Seguros

Monterrey

La Compaiiia de Tu Vida®

Proceso de facturacion de
asegurados , Portal de
‘serviclios ITESM




Rk e i
T Objetivos fﬁc?n‘i?frey-

La Companida de Tu Vida®

1.- Presentar los servicios y derechos que otorga las polizas
a los alumnos del ITESM.(folleto)

2.- Permitir que cada asegurado del ITESM genere su
factura de su seguro de grupo, directamente desde el
portal de seguros para el ITESM.

3.- Permitir la impresion de credenciales directamente a los
alumnos.

PRIVADA
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T Carta de Bienvenida Monterrey

La Compaitia de Tu Vida®

From:

Subject: Carta de Bienvenida Seguros Monterrey NYL

jConsulta-tus-beneficios!s

u]

Direccion del Portal

Te-informamos-que-a-partir-deeste-momento-cuentas-con-los-siguientes-beneficios:

1.-Solicitud -e-impresion- detu-facturaelectronicac
2 Impresion-decredencial -provisional

3. Folleto-electronico-informativo

Paraingresar,-sigue-estos-sencillos-pasos:2

2 Usuario
1.-Da-clic-en-la-siguiente-liga:C
https:www. segurosmnvl com mx/ ITESM L ogin. aspx™
2 -Ingresa-ala-opcion-"Nuevo-usuario” I
3_-Escribe-tuusuario-v-codigo-deusuario-que: uestran-a-continuacion.
Cédigodeusuariofd Clave
0000814422 ERBOK ztcx 2
a a a

4 -Escribe-tu-contrasefia-v-confirmala I

2 Cordialmente .
e TECNOLOGICO Seguros-Monterrev-New Y ork SEQ lll"ﬂS
DE MONTERREY. Lifen Monterrey® .

PRIVADA


mailto:clientes@monterrey-newyorklife.com.mx
mailto:clientes@monterrey-newyorklife.com.mx
mailto:clientes@monterrey-newyorklife.com.mx
mailto:clientes@monterrey-newyorklife.com.mx

Seguros

Monterrey

Acceso Alumnos

Programagdegseguros
Para Alumnos

Usuario:

Contrasefia:

Seguros

Monterrey

La Companida de Tu Vida®

Usuario

" Password Elegido por

MNuevo Usuario
Olvido de Contrasefia
Cambio de Contrasefia

Para mayor informac

Seguros

®
Monterrey |__\ 3URDS PERSONALES | SEGUROS PARA GRUPOS

PRIVADA

el usuario

Si nunca ha ingresado
al portal debera
registrar su usuario en
nuevo usuario




- Seguros
ﬂ Nuevo usuario Monterrey

La Compaida de Tu Vida®

Seguros

Monterrey
: Usuario que recibio
Alta de Usuarios
v _ 7 por mail
p— Para Alumnos
. i Clave de Confirmacion
codion de usuarte: que recibié por malil

Minimo 7 caracteres.

Contrasefia: Ejemplo: "Mcve77+"

Confirmar contrasefia:

Regresar

Password Elegido por
el usuario.

Seguros

* TECNOLOGICO

Mnnlerrev : r\ SURO: ALES | SEGUROS PARA GRUPOS

DE MONTERREY .
Ingresar al portal.

PRIVADA



| ., Seguros
jﬂ Facturacion por asegurados Monterrey

La Companida de Tu Vida®

5.- Con estos valores se obtienen los datos fiscales actuales
para este asegurado,Lareferenciasi el periodo ya esta
facturado y el importe a facturar.

6.- Si el periodo esta facturado se habilita la opcion de
reenviar factura.

7.- Si el periodo no esta facturado o se modifica algun dato
sera necesario solicitar una nueva factura.
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ﬂ Facturacion MAomtarrey

La Comparida de Tu '}

Desde el menu principal es posible ingresar a la facturacion

Modulo de Facturacion

Seguros

Monterrey DE MONTERREY.

Consulta de Documentos [Z=lVElel Wl Folleto Electrdnico  Directorio Proveedores Logout | Bienvenido: HUGO SOSA

D Inicio  Bienvenido | n

Ecuohgrmco v
Programaadegseguros
ara Alumnos

Notas importantes

Los cambios de cobertura sélo podran
realizarse dentro de los primeros 30 dias
iniciado cada uno de los semestres.

Si  algun asegurado ya tiene una
reclamacion abierta con SMNYL y desea

VIGENCIA PARA ALUMNOS SEMESTRALES 6 de agosto de 2012 al 14 de enero 2013 cambiar de plan, se respetaran las
condiciones con las cuales se dio inicié el
d i del Tecnolégico de Monterrey. evento ya reclamado.

Damos la bienvenida a este micrositio en el cual podras acceder a datos de tu péliza de
estudiante, descargar documentos, generar facturas, modificar |a facturacion etc...

Seguros I
Monterrey®

TECNOLOGICO
SONALES | SEGUROS PARA GRUPOS DE MONTERREY.

PRIVADA



Seguros it

jﬂ Seleccion de facturas disponibles  Monterrey

La Compaida de Tu Vida®

Despues de seleccionar el modulo de facturacién automéaticamente se muestran las facturas
disponibles

Seguros IS

Monterrey TECNOLOGICO

DE MONTERREY .

Modulo de Facturacion

Consulta de Documentos  Facturacion — Folleto Electrdnico  Directorio Proveedores

Logout | Bigl

{3 Inicio ~ Facturacién n

Listado de Facturas Alumnos

concrar] —producto | potaa | Corticado | importe] —Deste | —tacta |
0

jcos G042380 PRU-150801 $11.60 11/01/2012 01/11/2012

Seleccionar para solicitar
esta factura

Para mayor informacion dirigitte a la oficina s del campus.

Seguros

Monterrey”

M s i FTEE TECNOLOGICO
l__{:? SE . SEGUROS PARA GRUPOS &i5) DE MONTERREY.

PRIVADA



: s
jﬂ Datos Fiscales MAomtarrey

La Companida de Tu Vida®

Apellido Paterno

Apellido Materno ( Para empresas capturar aqui 6) 0
Nombre ( Para empresas capturar aqui la Razon Social)
Calle

Numero

Codigo Postal

Colonia

Delegacion/Municipio

Ciudad

Estado

E-mail

RFC

Pais de Origen
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* Captura de Datos Fiscales Monterrey

La Compaitia de Tu Vida®

K
Seguros Y

TECNOLOGICO
Monterrey DE MONTERREY.
Consulta de Documentos | Facturacidn  Folleto Electrénico  Directorio Proveedores Logout | Bienvenido: HUGO SOSA

ﬁ) Inicio Detalle Factura a

Detalle de Facturas Alumnos

NOTA: Si requieres cambiar alguno de los datos de facturacion, la factura anterior sera cancelada y se emitira una nueva con los datos
capturados y fecha de expedicion del dia de hoy.

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre

PATERNGC MATERNO MOMBRE

Calle MNumero Cadigo postal

PORAHI 13 07900

Caolonia Delegacion Municipio

VERACRUZ GAM ECATEPEC

Estado RFC Correo alterno
|DISTRITO FEDERAL v HAXHK01010160Q9 hsosa@monterrey-newyorklife.com.mx

m Terminada la captura es necesario

solicitar en el envio

PRIVADA
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Y] Operacion de la facturacion. Monterrey

La Compafida de Tu Vida®

En el ingreso se obtienen los datos fiscales de la ultima
captura paraeste asegurado, La referenciasi el periodo
ya esta facturado y el importe a facturar.

Si el periodo esta facturado se habilitala opcion de reenviar
factura. ( Si no tiene errores)

Si el periodo no esta facturado sera necesario solicitar una
nueva factura.

Si es necesario modificar algun dato sera necesario solicitar
una nueva factura. El sistema de forma automatica cancela
la factura anterior y expide una nueva factura con la
correccion.

PRIVADA 1
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* Ejemplo de captura Monterrey

La Compaitia de Tu Vida®

Seguros

. TECNOLOGICO

Monterrey
DE MONTERREY .
Consulta de Documentos  Facturacidn — Folleto Electrénico  Directorio Proveedores Logout | Bienvenido: HUGO S0OSA

ﬁ] Inicio Detalle Factura B

Detalle de Facturas Alumnos

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre

PATERMO MATERMNO NOMBRE

Calle NUmero Cadigo postal

PORAHI 113 07900

Colonia Delegacion Municipio

VERACRUZ GAM ECATEFEC
Estado RFC Correo alterno

DISTRITO FEDERAL A4 HAXHO01010160Q9 hsosa@maonterrey-newyorklife.com.mx

Se enviara la nueva factura a tu cuenta de correo.

PRIVADA
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' Envid de facturas Monterrey

La Companida de Tu Vida®

Setiene un tiempo de entrega de 24 horas. Y es valido
también en fin de semana.

Se enviaraun correo alacuentadel ITESM, si capturaron
un correo alterno se enviara también una copia.

El contenido de correo es :
Representacion grafica el CFD.
CFD en formato XML

PRIVADA 13



ﬂ Ejemplo de correo facturacion.

Seguros
Monterrey

Lz Compaiia de Tu Vida®

HDlEdD 0 e 9 =

L lonorar

Facturacion Electronica

Aralisis de correo electronico de Moifee

X ] S G B

& Cotred no deseads « thiminar  Retponder Responder Reenviar B, pqyg «
atodos .

L3 soesx
3 Comeo electroni

L Al jete
 Listo
Lga Responder y e 3 Crear nuevo

Ediminat

© Mensaje ernmiado con mportancs Alta

De: Entregs Factira Elecroncs <dentes Smanterrey-tewyorkife, commx >
Para S08a Romero Mugo

cc:

Asunto Facturacon Dlectronica

_§ Mensaje | #) CFO_CFD_TESTRAFE_167955_1346975972842.0mi 3 KB} 191 HUGO PATERNO MATERNO.pdf M6 KB}

A quien comesponda

« Mensaje (HTML) o GF B
- @
53 (B Reglas - ¥ ™) Y a‘l‘ 3 Buscar ©
=t Nionehote e L & Retacionadas \
fover Marcar como Categorizar Seguimiento  Tradude Joom
- L) Acclones = no leido - - - « Seleccionar ~
- Etigquetas - Edicdn Jaom

Erviado et Jueves 06.09,/2012 07:03 p.m

Para Seguros Monterrey New York Life es importante mantenero debsdamente informado sobtve ef estado de su pdliza Con el propdsito de atender a su peticion le endamos sus recibos solicitados en formato

AL

Para mayoe informacién referente al recibo en formato XML le recomendamos vsiar la pdgna ywww 2 gob mx

En caso que tenga alguna duda. fivor de contactamos al coreo clientes@Prmayl com mx
Cordalmente

Cenwro de Contacto y Atencion a Clientes
Seguros Monterrey New York Life

yow Moyl Com mx

18 PO AvS0 de DIvACKIAY o Nuesird DAGNA Of Fierret 1

PRIVADA

14
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PRIVADA

Seguros

Monterrey

Lz Compania de Tu Vida*

Representacion grafica de
CFD

15
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* Consulta de credenciales Monterrey

La Compaitia de Tu Vida®

Selecciona del menu la

opcion
Consulta de documentos

PRIVADA



